
Guide connexion et gestion des 
utilisateurs 



Parcours de création de 1ère connexion

Vous êtes Administrateur de l’abonnement : vous êtes 
responsable de la gestion des accès au produit. Vous 
accordez et/ou supprimez les droits d’accès et gérez en 
toute autonomie les entrées et sorties de vos collaborateurs. 

Vous avez reçu un email d'ouverture de votre abonnement 
de la part de : Service client - Lefebvre Dalloz 
<service@service.lefebvre-dalloz.fr> 
Objet : Vos accès sont ouverts 

Vous devez cliquer dans cet email sur le bouton "Configurer 
ses utilisateurs" pour activer vos accès et gérer vos 
utilisateurs.

Retrouvez la marche à suivre pas à pas dans ce guide.



Comment vous connecter et 
activer vos accès sur votre 

Espace client



Parcours de création de compte et de 1ère connexion 
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Je reçois un email 
m’invitant à activer 

mes accès

Au clic, je suis 
redirigé vers mon 

espace client, 
m’invitant à 

renseigner mon 
email

Si j’ai déjà un compte personnel (je me suis déjà connecté avec un identifiant adresse email et un mot de passe 
déjà défini,  je suis invité à renseigner mon mot de passe)
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Parcours de création de compte et de 1ère connexion 
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Je reçois un email avec un code pour vérifier mon 
adresse email

3

Sur mon espace 
client, je saisis ce code

NB : Si j’ai déjà un compte personnel, je suis 
invité à renseigner mon mot de passe
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Parcours de création de compte et de 1ère connexion 
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Je renseigne mon numéro de 
téléphone. 

À la validation, je reçois un 
code de validation par SMS

5

Sur mon espace client, je saisis 
ce code
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Je créé mon 
mot de passe

7

Je renseigne mes 
informations personnelles
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Comment configurer vos 
utilisateurs sur votre Espace 

client



J’accède à mon espace client depuis lequel je peux gérer mes 
utilisateurs
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Je crée mes utilisateurs sur l’espace de gestion des utilisateurs dans 
mon Espace client 

En tant qu’administrateur, vous avez accès à un espace de 
gestion des utilisateurs au sein de votre espace client.  

Vous pourrez y accéder directement depuis ce lien, après avoir activé vos accès : 
https://monespace.lefebvre-dalloz.fr/gestion-utilisateurs

Sur cet espace, vous êtes autonome pour : 

1. Inviter un nouvel utilisateur et notamment désigner un co-
administrateur

2. Rechercher un utilisateur

3. Visualiser la liste des utilisateurs détenteurs d’une licence 

4. Modifier les droits des utilisateurs (administrateur et/ou 
utilisateur)

5. Supprimer un utilisateur 
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Ajouter un utilisateur

Pour inviter un utilisateur, cliquez sur « Invitez un nouvel 
utilisateur » et renseignez les informations suivantes : 

• L’adresse email personnel de l’utilisateur 

• La civilité

• Le prénom

• Le nom 

• Les droits pour chaque abonnement dont vous êtes 
administrateur : utilisateur et/ou administrateur

À l’ajout d’un utilisateur, je visualise le nombre de 
licences disponibles. 
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Monsieur

Pierre Dubois

GenIA-L for search Open

1 accès restant

Bonne pratique
N’hésitez pas à désigner un ou plusieurs co-

administrateur de confiance pour faciliter la gestion de 
vos utilisateurs.



Zoom sur la fiche utilisateur 
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Depuis une fiche utilisateur, l’administrateur : 

• Accède aux données de l’utilisateur (civilité, 
prénom, nom et adresse email)

• Peut modifier les droits d’accès de l’utilisateur 

• Peut supprimer un accès 

• Peut regénérer un email d’activation des droits 
pour un utilisateur 

Supprimer



L’espace client est accessible depuis tous nos points d’entrée
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Retrouvez votre espace client sur notre site Lefebvre Dalloz puis cliquez sur le 
bouton Connexion situé en haut à droite de votre écran 



Comment me connecter à 
GenIA-L Assistant



Me connecter à GenIA-L Assistant depuis mon Espace client
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Depuis votre espace client, 
vous pouvez voir le 
récapitulatif de vos 
abonnements dans la rubrique 
« Abonnements et produits.

Pour vous connecter à GenIA-L 
Assistant cliquez sur le bouton 
« Site » à droite du produit 
concerné.

Vous serez automatiquement 
connecté sur GenIA-L 
Assistant.



Me connecter à GenIA-L Assistant directement
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Pour vous connecter à GenIA-L 
Assistant directement, rendez-
vous sur l’URL :
https://fr.lefebvre.ai/chat

Connectez-vous avec votre email 
et le mot de passe choisi lors de 
l’activation de vos accès.

Pensez à enregistrer l’url en favoris. 



Nous contacter 



Vous avez des questions 
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Retrouvez votre Espace client sur notre site Lefebvre Dalloz puis cliquez sur le 
bouton Connexion situé en haut à droite de votre écran 

Service Relations Clients

Du lundi au vendredi de 9h à 
18h au 01 83 10 10 10

ou 
via notre formulaire de contact



Merci 


